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Resumen

El objetivo principal del proyecto de elaboracién del inventario
turistico georreferenciado en la Mancomunidad del Pla de
Mallorca es mejorar la gestion turistica mediante una plataforma
basada en el concepto de Infraestructura de Datos Espaciales
(IDE).

El proyecto se centra en dos componentes clave: un inventario
turistico que utilizalanormaUNE 178503 parala estandarizacion de
datos en Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y laimplementacion
de la IDE para una gestion eficiente de la informacion turistica.
La base tecnoldgica utilizada ha sido la Suite gvSIG.

El proyecto ha permitido fortalecer la toma de decisiones, mejorar
la experiencia turistica y avanzar en la implementacién del DTI
en el Pla de Mallorca, contribuyendo a la modernizacién de la
gestion turistica sostenible en la region.
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Abstract

The main objective of the projectto develop a georeferenced
tourist inventory in the Pla de Mallorca Consortium is to
enhance tourism management through a platform based
on the concept of Spatial Data Infrastructure (SDI).

The project focuses on two key components: a tourist
inventory using the UNE 178503 standard for data
standardization in Smart Tourist Destinations (STDs), and
the implementation of SDI for efficient management of
tourist information.

The technological foundation utilized is the gvSIG Suite.
The project has strengthened decision-making, improved
the tourist experience, and progressedinimplementing STDs
in the Pla de Mallorca, contributing to the modernization of
sustainable tourism management in the region.
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SDI for georeferenced tourist inventory in the Pla de Mallorca consortium

1. INTRODUCCION

El proyecto de «Elaboracion del Inventario Turistico
Geo-referenciado en la Mancomunidad del Pla de Ma-
llorca» es una de las actuaciones del Plan de Sostenibili-
dad Turistica del Pla de Mallorca, Convocatoria Extraor-
dinaria 2021, financiada con Fondos Next Generation
UE. Se planted con el objetivo principal de optimizar
la gestion del destino turistico mediante la implemen-
tacion de una plataforma de gestion y difusién de in-
formacién turistica basada en una Infraestructura de
Datos Espaciales (IDE).

Esta iniciativa busca mejorar la toma de decisiones
y promover el desarrollo turistico sostenible a través de
la disponibilidad de datos estandarizados y una solu-
cién tecnoldgica innovadora que incluye la generaciéon
de geoportales tanto publicos como privados, asi como
una aplicacion movil para la toma y actualizacién de
datos en campo.

El alcance del proyecto abarca dos componentes
clave, el inventario turistico por un lado y la IDE por
otro, como parte de la construccién futura de un Des-
tino Turistico Inteligente (DTI)
para el Pla de Mallorca.

El primer componente con-
lleva un analisis de la informa-
cion turistica disponible y una
revision y aplicacién de las nor-
mas desarrolladas para la estan-
darizacion de datos en los DTI.
En este sentido, es innovadora
la aplicacién de la norma UNE
178503 «Semantica aplicada a
destinos turisticos inteligen-
tes», que define una semantica
base que permite representar
la informacién relevante en la
que se conforma el destino tu-
ristico, asegurando -mediante
su uso- la interoperabilidad de
sus plataformas turisticas y de
la ciudad y el territorio entre si
y con desarrollos de terceros. A
partir de estos datos, se propo-
ne un modelo de datos acorde a
estandares internacionales y se
procede a la recoleccién de in-
formacién adicional necesaria.

La segunda componente
tiene como resultado la implan-
tacién de la Infraestructura de
Datos Espaciales (IDE) para la
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gestion eficiente de la informacion turistica del Pla de
Mallorca.

Todo el proyecto ha utilizado tecnologias en software
libre. La plataforma IDE esta desarrollada con gvSIG Online.
Para facilitar la toma de datos se ha integrado con la IDE
una aplicacion mévil basada en gvSIG Mapps.

Mediante la implementacién de una plataforma basada en
una Infraestructura de Datos Espaciales se espera fortalecer
la toma de decisiones por parte de los gestores del destino
turistico, ofrecer una experiencia turistica enriquecedora tan-
to para los visitantes como para los actores locales e iniciar
con la implementacion del DTl en el Plan de Mallorca. Con el
uso de estandares y soluciones tecnoldgicas innovadoras, este
proyecto se engloba en un proceso de modernizacién de la
gestion turistica sostenible en El Pla de Mallorca.

2. MARCO DEL PROYECTO

El Pla de Mallorca se ubica en la zona central de
Mallorca, caracterizada por ser una depresion situa-
da entre las alineaciones montafiosas de la Serra de

Figura 1. Municipios del Pla de Mallorca
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Tramontana y la Serra de Llevant. Son catorce los mu-
nicipios que componen esta mancomunidad: Algaida,
Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubi, Maria de la
Salut, Montuiri, Petra, Porreres, Santa Eugenia, Sant
Joan, Sencelles, Sineu y Vilafranca de Bonany.

El proyecto se enmarca en el denominado «Plan
Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de la
Mancomunidad del Pla de Mallorca» que tiene como
objetivo principal convertir al Pla de Mallorca en un
destino sostenible, en el que el turismo contribuya al
desarrollo rural equilibrado, ofrezca nuevas oportu-
nidades laborales y mejore la calidad de vida local.
Esta financiado con Fondos Next Generation UE.

El turismo tiene una relacién directa con la di-
mensién espacial, cualquier actividad turistica de-
sarrollada en un territorio, tiene una componente
geogréfica. Por tanto, un inventario turistico debe
tener en cuenta la geolocalizacién de cada uno de
los elementos del mismo como atributo destacado.

La elaboracién del inventario turistico georrefe-
renciado desarrollado partia con el objetivo de po-
ner en marcha de un sistema de consulta, analisis y
gestion de la informacion turistica del destino desde
un punto de vista espacial o geogréfico y, para ello
utilizar el concepto de Infraestructura de Datos Espa-
ciales, garantizando de estemodo la gestion eficiente
de los datos y su interoperabilidad.

Las caracteristicas principales del proyecto han
sido el uso de estandares y de un conjunto de tec-
nologias en software libre basadas en la Suite gvSIG.
Todo ello con una doble orientacién, a nivel interno
para optimizar la gestion del inventario turistico, a
nivel externo para proporcionar una herramienta de
consulta y difusién del Pla de Mallorca como Desti-
no Turistico Inteligente. Por ultimo destacar que el
proyecto ha sido pionero al realizar el inventario
georreferenciado adoptando la Norma UNE 178503 -
Semantica aplicada a destinos turisticos inteligentes.

3. METODOLOGIA Y FASES DEL
PROYECTO

Para llevar a buen puerto el proyecto se planifica-
ron una serie de fases que abarcaban tanto la parte
de recoleccién y tratamiento de datos como la rela-
tiva a la implantacién de la plataforma tecnolégica.

La primera fase comprenderia la elaboracién del
inventario turistico. Para ello se realizaron diversas
actividades como un andlisis de la informacién y de
la Normativa, una propuesta de modelo de datos, una

seleccion de datos existentes y una recoleccidn de in-
formacion complementaria.

En primer lugar se llevé a cabo un analisis del
mercado e informacidn turistica que respondiera a la
pregunta: ;Qué informacion espera encontrar tanto
el turista como la poblacién local en una herramienta
como esta?

En paralelo se realizé una revisidn y analisis de
los datos disponibles en la Mancomunitat de El Pla
de Mallorca, relativos a datos en turismo. Las con-
clusiones principales fueron que una gran parte de la
informacién suministrada por La Mancomunitat del
Pla de Mallorca no contaba con atributos de ubica-
cidon geografica, que en ningun caso la estructura de
las tablas existentes aplicaban la norma UNE 178503,
que era necesario complementar tanto la informacién
existente como el modelo de datos de la norma UNE,
que igualmente habia campos de la UNE 178503 que
no aplican al Pla (un ejemplo visible son los atributos
relacionados a actividades que no pueden darse en la
Mancomunidad, como estaciones de esqui), que di-
Versos recursos turisticos tenian un acceso restringido
por motivos como estar ubicados en parcelas privadas
0 no estar en explotacidn, que en otro conjunto de
recursos turisticos aplicaban usos polivalentes (por
ejemplo un elemento patrimonial que a su vez tiene
actividad hotelera y de restauracidn), que a nivel de
geolocalizacién habia que tomar decisiones identifi-
cables para recursos cuya direccién es ambigua como
ermitas, ferias y fiestas, y por ultimo, habia personas
fisicas con oficios relacionados con cultura mallorqui-
na que no ejercian su actividad en un taller o local fijo.

Por otro lado el andlisis de normativa se centré
principalmente en la norma UNE 178503:2022 deno-
minada «Semantica aplicada a destinos turisticos in-
teligentes» y que define una semaéntica base que per-
mite representar la informacién relevante en la que se
conforma el destino turistico (tipo de turista viajero,
Motivacion del viaje, Producto, Actividad o el tipo de
alojamiento). Un analisis con un enfoque pionero en
la adopcion de la Norma, el llevar a cabo un inventario
turistico georreferenciado.

Otras normas analizadas fueron:

« UNE 178501:2018 Sistema de gestion de

los destinos turisticos inteligentes.

« UNE 178502:2022 Indicadores y herra-
mientas de los destinos turisticos inteli-
gentes.

«  UNE 178504:2022 Hotel digital, inteligen-
te y conectado (HDIC) a plataformas de
destino turistico inteligente.

« UNE 178505:2022 Marco de trabajo para la
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Titulo

UNE 178503:2022 Semantica aplicada a destinos turisticos inteligentes.

Objetoy campo de aplicacién

Esta norma define una semantica base que permite representar la informacion relevante en
la que se conforma el destino turistico (destino turistico, recursos turisticos dentro del
destino, experiencias de viaje), asegurando -mediante su uso- la interoperabilidad de sus
plataformas turisticas y de la ciudad y el territorio entre siy con desarrollos de terceros.
Objetivo

El objetivo de esta norma de seméntica es definir esquemas normalizados en linea con el
vocabulario schema.org, ampliandolo pero sin perder la compatibilidad con el mismo, con el
fin de modelizar la informacidn turistica que constituye un destino. La norma se centra Unica
y exclusivamente en como la informacion debe ser estructurada y transmitida, no

pretendiendo definir cémo debe ser generada ni almacenada o procesada.

Contenidos

[] Un vocabulario que plasma la definicion precisa del significado de los conceptos
manejados por turistas, destinos e industria. El vocabulario asegura el tratamiento
homogéneo de la informacidny permite la interoperabilidad entre las plataformas de
destino y de ciudad, asi como el analisis de datos.

Una taxonomia aplicada a la actividad turistica en destinos

Metodologias y herramientas actualmente utilizadas por la industria tecnoldgica para
la serializacion, etiquetado y validacién de datos.

[
[

Diccionario de datos

Ver anexo |

Figura 2. Caracteristicas principales de la norma UNE 178503:2022

creacion de webs de destino turistico.

« UNE 178506:2022 Metodologia para la op-
timizacién del posicionamiento en busca-
dores (SEO) de webs DT

« UNE 178507:2022 Destinos turisticos.
Aplicaciones de la conexion wifi en playas.

«  UNE 178508:2022 Modelo de aplicaciones
(apps) de Destino Turistico para dispositi-
vos moviles.

Ambos analisis, de la informacién y de la norma,
permitieron realizar una primera seleccién de in-
formacién y una propuesta de modelo de datos con
significativas adaptaciones para adecuar norma e
informacién. Ejemplos de estos cambios van desde la
inclusion de campos adicionales para definir qué dias
se aplica el horario de apertura de un establecimiento
a atributos que tuvieran en cuenta la definicion de las
distintas temporadas turisticas, pasando por la inclu-
sién de informacion de certificaciones turisticas.
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Definido el modelo de datos ya se podria realizar
su implementacién e inclusién en gvSIG Online, lo
que a su vez permitia disponer de la informacién en
la aplicacion movil gvSIG Mapps. Preparada la base
tecnolégica y el modelo de datos ya se estaba en
condiciones de poner en marcha la tarea de recolec-
cién y captura de datos.

La fase tecnoldgica, por tanto, comenzé de for-
ma simultanea a la implementaciéon del modelo
de datos. Como ya se ha indicado se adoptd gvSIG
Online como soluciéon de Infraestructura de Datos
Espaciales integrando gvSIG Mapps para llevar a
cabo el trabajo de toma de datos en campo. Am-
bos productos forman parte de la Suite gvSIG y
tienen licencias de software libre. La funciona-
lidad que permite la creacién de geoportales va
implicita en las capacidades de gvSIG Online.
M3ds alld del uso de geoportales internos, con una
orientacion a la gestién, se publicdé un geoportal
publico de divulgaciéon con el inventario turistico
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Figura 3. Geoportal con el inventario turistico georreferenciado

georreferenciado. Este geoportal se complemen-
t6 con capas relacionadas con rutas cicloturisticas
y de senderismo.

CONCLUSIONES

La elaboracion de un proyecto como el expuesto
de «Elaboracion del Inventario Turistico Geo-referen-
ciado en la Mancomunidad del Pla de Mallorca» nos
permite llegar a la siguientes coclusiones:

La elaboracién de un inventario turistico requiere
de un andlisis exhaustivo de la informacién turistica
disponible, con la probable problematica de la falta
de atributos de ubicacién geografica en gran parte
de los datos suministrados.

El proyecto ha sido pionero en la adopcién de la
Norma UNE 178503 para la elaboracién de un inven-
tario turistico georreferenciado, lo que supone un
avance significativo en la gestiéon de destinos turis-
ticos inteligentes. Esto también ha permitido iden-
tificar la necesidad de complementar la informacién
existente en el destino y ajustar el modelo de datos a
la normativa UNE 178503.

Las capacidades de la Suite gvSIG son perfectas
para proyectos de este tipo, implantando una plata-
forma que garantiza la eficiencia en la gestion de la
informacién turistica del Pla de Mallorca. La imple-
mentacién de esta plataforma se espera que forta-

Esglesia de Sant Pere el

lezca la toma de decisiones de los gestores turisticos,
mejore la experiencia de los visitantes y promueva
el desarrollo turistico sostenible en la regién, mar-
cando asi un hito relevante en la implementacién del
Destino Turistico Inteligente en el Plan de Mallorca.
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